Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Trnitanet, s.r.o.
ICO: 11854332, sidlem Drahobejlova 1072/10, Libef, 190 00 Praha 9

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 355391
telefonni kontakt: 534 534 426, e-mailova adresa: info@trnitanet.cz

(dale jen ,,Podminky")
vydané s ucinnosti od 5. 2. 2024
1. Pfedmét Podminek

1.1 Tyto Podminky predstavuji nedilnou soucast smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uzaviené mezi spolec¢nosti Trnitanet, s.r.o. coby poskytovatelem verejné dostupnych sluzeb ve smyslu zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v aktualnim znéni (dale jen ,ZOEK“), na strané jedné a U¢astnikem na strané druhé.

1.2 Tyto Podminky stanovuji podminky, za nichZ spolecnost Trnitanet, s.r.o. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a
pripadné dalsi sluzby Uéastnikéim.

1.3 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.
2. Definice pojmu

2.1 Poskytovatel je spole¢nost Trnitanet, s.r.o., ICO: 11854332, sidlem Drahobejlova 1072/10, Liberi, 190 00 Praha 9, ktera je
opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zadkladé oznameni o podnikani uc¢inéného
Ceskému telekomunikaénimu Giadu v souladu s § 8 ZOEK.

2.2 Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.

2.3 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Udélil-li
Ucastnik Opravnénému zastupci plnou moc, musi byt tato opatiena Gredné ovéirenym podpisem Ucastnika.

2.4 Telekomunikacni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signall
prostrednictvim elektromagnetickych vin.

2.5 Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim néhoz Ize uzivat poskytované Sluzby, které Poskytovatel za
timto Ucelem prenecha Ucastnikovi. Pro Ucely Podminek se Koncovym zafizenim rozumi pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem k uzivani v rdmci poskytované Sluzby, které je ukon¢ené na Pfipojném vedeni. Koncové zafizeni je i po dobu
trvani Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.6 Koncovy bod Ucastnika je U&astnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle
Specifikace.

2.7 Koncovy bod Sluzby je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je UZivateli poskytovan pfistup ke Sluzbé. Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, rozumi se Koncovym bodem Sluzby port v Koncovém zatizeni nebo zabezpecena WiFi sit Koncového zafizeni.

2.8 PFipojka je soubor technickych prostfedki pripojujicich Telekomunikaéni zatizeni Uastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti
pFipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh; Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9 PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

2.10 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem
Ucastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni jednani U&astnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z titulu vadné
poskytnutych Sluzeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo obsahu, popfipadé jejich doplnéni, zdzeni a rozsifeni, které nema
za nasledek zhor$eni Podminek pro U¢astnika.

2.13 Sit je vetejna telefonni a datova telekomunikaéni sit Poskytovatele.

2.14 Sluzba je verejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové
sluzby, dodavané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a U&astnikem.
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Nestanovi-li Smlouva jinak, poskytované Sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu poskytovani pristupu k siti internet jsou
sdilené (agregované). U hlasovych Sluieb je poskytovéan pristup k &islim tisfiového volani na uzemi Ceské republiky. U
hlasovych Sluzeb zpravidla nejsou uvadény Gdaje o lokalizaci na cisla tisnového volani.

2.15 Smlouva je pfislusnd smlouva o poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem, ktera se tyka poskytovani Sluzeb. Smluvnimi stranami ve smyslu téchto Podminek a Smluvnich
dokument( jsou Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu.

2.16 Smluvni dokumenty jsou Smlouva véetné priloh, Cenik a jiné dokumenty vztahuijici se ke Sluzbé.

2.17 Souhlas je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim
Telekomunikacnich zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych
podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni v tomto objektu).

2.18 Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je informace obsazend ve Smlouvé v rozsahu obchodnich a technickych
podminek parametra Sluzby pro daného Ucastnika.

2.19 Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.20 Vypovéd je pravni jednani, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi villi ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby
Smlouvu. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

2.21 Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektriny,
technické zavady na zatizeni a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni stavby a zavady v dodavce
elektrické energie.

2.22 Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena
standardni uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téz
porucha Koncového zafizeni v zaruce.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat U&astnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a témito Podminkami. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele o uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze tento neplini nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli
nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na 7adost U¢astnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a Smluvnimi dokumenty;

¢) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Uéastnikem;

d) je-li to mozné, oznamit v predstihu U&astnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
které jsou Poskytovateli predem znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni
nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7 téchto Podminek; a

e) informovat Ucastnika o veskerych zméndach smluvnich Podminek nejpozdé&ji jeden (1) mésic pred nabytim Gginnosti takové
zmény a zaroven ho informovat o jeho pravu vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize
s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy dle pfedchozi véty je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruéeni ozndmeni; pravo ukoncit Smlouvu dle tohoto odstavce U&astnikovi vznika pouze v piipadé, nejsou-li pro Ucastnika
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud nejde o
zménu na zakladé zmény pravni Upravy anebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odst. 11 ZOEK.

3.2 Ucastnik je povinen:

a) radné hradit Poskytovateli vyuctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikaéni zaFizeni, ktera pfipojuje U&astnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky
stanovené zvldstnimi pravnimi predpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zaFizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu Koncového bodu Uastnika. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem
od treti strany, je Souhlas pouZzit také pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, je U¢astnik povinen zajistit piipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle ZOEK
vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které
s montaii bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavkdm CSN. Poskytovatel
pfistoupi ke zfizovani Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mlize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel pfitom neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti U¢astnikovi;

d) nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZz dohodnutym ucelim a
neprovadét bez osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;



e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejim vyskytu) a vSechny jemu znamé skutecCnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;
f) vytvorit v misté Koncového bodu Uéastnika véechny predpoklady, je7 jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:
i dat bezplatné k dispozici své prostory, v nichz maji byt za Gcelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana
Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vsech vedlejSich plnéni, zejména
dostateéného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely;
ii. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikacnimu zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za Gcelem jeho oprav & udriby;

iiii. preddvat povérenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

iv. poskytnout soucinnost Poskytovateli pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo
odinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

V. zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele umisténého u U&astnika
bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
Ucastnik;

vi. ucinit opatreni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a ptipadné
i kvalifikovana obsluha povéfena Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

vii. umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ucastnikim a umoznit

Poskytovateli pristup k funkénimu souboru zatizeni za Ucelem instalace kabelovych svodl a zafizeni pro dalsi
Uéastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;
viii. zajistit, aby Koncové zafizeni bylo pfipojeno na Koncovy bod Ucastnika, bylo funkéni a bylo napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie;
ix. ucinit opatieni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim v Koncovém bodu Uéastnika;
g) starat se o Koncové zafizeni, které ma v uZivani, s péci radného hospodare a chranit jej pred odcizenim, ztratou, znicenim
¢i poskozenim,
h) neprodlené nahlasit odcizeni, ztratu, zni¢eni ¢i poskozeni Koncového zafizeni Poskytovateli a v pripadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potifebnou k jeho opravé;
i) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach tdaji Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o
zméné jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel,
ICO, DIC, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala;
j) neuskutecnovat zlomysIna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji tfeti osoby; a
k) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1 Ceny SluZeb a souvisejicich poplatkl jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy, ktery predstavuje
nedilnou soucast Smlouvy (dale jen ,,Cenik”). Cenik je rovnéz uverejnén v provozovné Poskytovatele a zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup na internetové adrese www.trnitanet.cz, popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele.

4.2 Poskytovatel provadi vyuctovéni formou vystaveni dafiového dokladu/faktury U&astnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou Gctovany Poskytovatelem po dodani piisluného plnéni Ucastnikovi v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) datum uskute&néni zdanitelného pInéni nastdvad dnem piedani Sluzby Ucastnikovi nebo vystavenim dariového dokladu.
Dale se na zakladé této Smlouvy poskytuji dil¢i mési¢ni plnéni, dle § 21 Zakona o dani z ptidané hodnoty (zdkon o DPH),
nedojde-li k jeho zméné. Za okamzik zdanitelného plnéni se povazuje prvni den bézného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou Gétovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani U&astnikovi; a

e) variabilni platby jsou Uétovany na zakladé méritelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor()
podle metodiky méFeni stanovené Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuétovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny
ve Smlouvé.

4.3 Na jednom danovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vsechny poskytované Sluzby a za Sluzby
poskytované tretimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani Sluzeb maze byt poskytovano v jiné formé ne? tisténé, a ze mu
muZze byt zaslano prostfednictvim elektronické posty na jeho elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé.

4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, zacinaji se ceny za zménénou Sluzbu Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze
strany Poskytovatele.
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4.6 Uctované ¢astky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak
je Ucastnik v prodleni. Povinnost U&astnika k Ghradé ceny Sluzeb je splnéna pfipsanim Gctované &astky na bankovni tcet
Poskytovatele. Neni-li ve Smluvnich dokumentech sjedndano jinak, je splatnost faktury vystavené Poskytovatelem ¢trnact (14)
dnd od data vystaveni.

4.7 Ucastnik maZe proti narokdim Poskytovatele zapocist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné ptiznané,
i tak ale vZdy pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele za U¢astnikem, ktery je v prodleni s
platbou thrad za Sluzby. Ucastnik, ktery je fyzickou osobou, podpisem Smlouvy bere na védomi, ze v takovém piipadé budou
jeho osobni Udaje dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 pfedany tfeti osobé za
ucelem vymahani pohledavek z titulu dluznych Ghrad za Sluzby a jejich prislusenstvi. Sprava a zpracovani osobnich udaji bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Tato tieti osoba bude za Poskytovatele
jednat ve véci vymahani pohledavek vici Ucastnikovi na podkladé plné moci udélené Poskytovatelem &i jako novy nabyvatel
pohledavek na zakladé smlouvy o postoupeni pohledavek.

4.9 Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni U¢astnika s Ghradou ceny za Sluzby mu Gétovat naklady spojené se zaslanim
upominek a vyzev k Uhradé, a to ve vysi dle aktualné platného Ceniku.

4.10 Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu U&astnika, jsou vyuctované Eastky odeditany z tohoto tctu
Ucastnika v ramci inkasniho postupu.

4.11 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a primérené sniZit cenu nebo po
dohodé s U¢astnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zp&sobem. Poskytovatel neni povinen nahradit U&astnikovi $kodu,
kterd mu vznikne v dUsledku pteruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4.12 Nérok pfimérené snizeni ceny za Sluzbu dle €l. 4.11 t&chto Podminek Ucastnikovi nevznika, porusil-li svou povinnost
stanovenou ¢l. 3.1 pism. b), e) a/nebo g) téchto Podminek.

4.13

Poskytovatel je opravnén pozadovat od U¢astnika mimoradnou zalohu (Jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

- pfi podpisu nové Smlouvy;

- sidlo nebo bydli$té Ucastnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

- Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

- p¥i prohlageni konkurzu na majetek U¢astnika nebo p¥i zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uéastnika;
- pii vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika;

- Ucastnik ma vaici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému nardstu objemu poskytovanych Sluzeb anebo jejich ceny; a

- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny dluhy
Ugastnika vagi Poskytovateli.

Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudIni vyuZivani Sluzby U&astnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni
platby. Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vi&i U¢astnikovi, zejména k Ghradé
ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut a jinych penéZitych dluhid
Uéastnika vagi Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy &i daldich Smluvnich dokument.

4.14 Ucastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na paugalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Vysi pausalni ndhrady je stanovena
ve vyhlasce Ministerstva spravedlnosti ¢. 529/2021 Sb., o ur¢eni vyse pausalni nahrady v souvislosti s prenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu. Pravo
Uéastnika na nahradu $kody podle zdkona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z“) v rozsahu
prevysujicim pausaini ndhradu tim neni dotéeno.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, a Podminky. V ptipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost ujednani obsazena ve Smlouvé pred
ustanovenim téchto Podminek. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vsak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.
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5.3 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce,
kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky, prodluzuje se Ih(ta pro poskytnuti plnéni
o dobu, po nizZ dana nemoznost trva, a o pfimérenou dobu na zahajeni pInéni.

5.4 Poskytovatel neodpovidd za vznik Zdvad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nésledkem neodborného nebo
neopravnéného zachédzeni ze strany U&astnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi
zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

5.5 Sjednané terminy a lhlty pro zapoceti poskytovani Sluzby a pro poskytnuti Sluzby se pfimérené prodluzuji o dobu, po
kterou je Uastnik v prodleni se splnénim svych zavazk{ vyplyvajicich mu ze Smlouvy a téchto Podminek, véetné doby, po niz
Ucastnik neposkytnul potfebnou soucinnost.

5.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit na dobu nezbytné nutnou poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéniz diivodu
dalezitého obecného zajmu, naruseni bezpelnosti a integrity Sité Poskytovatele, bezpeénosti Sluzby, pfi zjisténi jejich
ohrozZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,
kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit skodu Poskytovateli,
Uéastnikovi nebo treti osobé.

5.7 V ptipadé, e Uastnik nezaplati véas fadné vytctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky,
zasle Poskytovatel Ucastnikovi prostiednictvim elektronické zpravy na jeho elektronickou adresu, uvedenou ve Smlouvé,
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud U¢astnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé
pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma
pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci (znovuzapojenim) Sluzby, které uplatiiuje formou reaktiva¢niho poplatku ve
vysi dle aktualné platného Ceniku. Pri opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo jednostranné
ukonéit Smlouvu a ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovidd za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v
souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

5.8 Poskytovatel je opravnén v pripadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajd jednostranné ukoncit Smlouvu a ukondit
poskytovani Sluzby, a to ihned poté, co tuto skutecnost zjisti.

5.9 Jestlize Vy$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu
trvani tohoto zasahu Vyssi moci.

5.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému
plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondani takovych okolnosti.

5.11 Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dot¢en omezenim
nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z ddivodd prodleni U¢astnika podle €l. 5.7 té&chto Podminek ani neni dotéen odvoldnim
nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle ¢lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje ptipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti IhGty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni takové zmény Sluzby
sjednané v prislusném dodatku ke Smlouvé; a

c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniéeni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné predano Poskytovateli.

6.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povaiuje zejména piipad, kdy U&astnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Uhradou uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo casti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy
nebo téchto Podminek déle nez tficet (30) dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, neuplné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i neumyslné, zneufZiti, poskozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité Ci zafizeni Poskytovatele;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou, témito Podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy;

g) odepre Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady, pfipadné odinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zatizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti,
ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan; a



i) nezajisti souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dalsi povinnost
stanovenou v ¢l. 3.2 téchto Podminek.

6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a
¢l. 5.7 Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1 Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo jakékoliv jeji ¢asti nebo je-li v prodleni s Ghradou jiné platby &i
jakékoliv jeji asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén Gctovat z nezaplacené ¢astky Urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2 V pfipadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach tdaji Ucastnika
podle ¢l. 3.2 pism. i) téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén tétovat Uéastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& bez DPH
za kazdé jednotlivé porueni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude vyic¢tovana Uéastnikovi na nejbliz$im
pristim vyuctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zpGsobené prodlenim se splnénim zavazkil U&astnika nejsou sjednanim ani
zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni pokuty dot¢eny, pravo Poskytovatele na nahradu Skody zGstéva zachovano v plné
vysi.

7.4 Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy z divodu zavady technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viici U¢astnikovi v souladu se ZOEK omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Zavadu. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem,
ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpGsobem. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi
Sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dUsledek prekrocéeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy
nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a prislusenstvi nebo za skody, které vznikly v disledku udalosti Vyssi moci ani v situacich
uvedenych v ¢l. 5.3 az 5.9 téchto Podminek.

8.3 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i tfetim osobam, v piipadé, ze Ucastnik vyuziva pro
Ucely pfijmu Sluzeb Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni
schvélené podle platnych pravnich ¢i technickych predpisu aj. norem.

8.4 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele, umisténych u U&astnika.

8.5 Ucastnik oznadmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. P¥i poruseni
této povinnosti odpovida Ucastnik za gkodu tim zptisobenou.

8.6 Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pFistupu tFetich
osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni, Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat pouze na dobu neurcitou. Vypovédni doba Cini 2 mésice,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu Oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.
9.3 K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich formuldrd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdize byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem
podle zvlastnich predpist. Je-li Smlouva uzavfend s U&astnikem, jen? je spotiebitelem, mimo obchodni prostory
Poskytovatele, uzavienim Smlouvy a akceptaci téchto Podminek tento Ucastnik vyslovné 7ada Poskytovatele, aby zacal
poskytovat ve Smlouvé sjednané Sluzby po instalaci zafizeni, nikoliv aZz po uplynuti 14denni Ih(ty po uzavieni Smlouvy.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na
uzavienou Smlouvu je moZné sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit, dopliovat a rusit tyto Podminky a Smluvni dokumenty pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu, jakoZ i z divodu



zmény obecné zavaznych pravnich predpisd. Poskytovatel je povinen oznamit U¢astnikovi informace o zménach Podminek ¢i
Smluvnich dokumentu, a to zpUsobem, ktery si zvolil pro zaslani vyuctovani.

Poskytovatel je oprdvnén ménit Smluvni dokumenty a Podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
. cena Sluzeb;

. zplUsob a podminky vyucétovani a placeni;

. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

. rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika;

. zplsob a podminky uplatnéni a vytizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb;
. zmény Sluzeb;

. odpovédnost za Skodu;

. doba trvani Smlouvy a podminky, vySe thrad a zpisob ukonceni Smlouvy;

. zpUsob dorucovani Uéastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistiim; a

11. zpracovani osobnich udaja.
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9.7 Jednostranna zména Smluvni dokumentace ¢i Podminek ze strany Poskytovatele zakldda pravo vypovédét zavazek ze
Smlouvy, ktery ZOEK definuje nasledovné: ,Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je
interpersonalni komunikacni sluzba nezavisla na Cislech, mliZze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem informoval Gcéastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1
meésic pred nabytim Uc¢innosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by
mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. Ucastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mize Cesky telekomunikaéni tGfad uloZit Poskytovateli v tam stanovenych
pfipadech, aby provedl zménu Smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

9.8 Pfi zméné nebo ukonceni Smlouvy &i Sluzby pied zfizenim nebo zahajenim poskytovéni Sluzby, a to na zadost U¢astnika
nebo z dGivodu spoéivajicich na strané Ucastnika (napt. pii zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo pfi pozadavku
Ucastnika na posun data zizeni Sluzby), dale rovné? pfi neposkytnuti potiebné soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze
strany Ucastnika, anebo s ohledem na ¢l. 10.1 Podminek, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz
vynaloZenych praci a vykonu, véetné materidlu a zboZi a véetné objednanych vykon( od subdodavatell souvisejicich se
zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy vSak nejméné castku ve vysi 2000,- K¢ plus DPH.
Pokud Smlouva s U¢astnikem, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, skonéi do tii (3) mésicti ode dne jejiho
uzavreni, bude postupovano dle § 63 odst. 8 ZOEK.

9.9 Pfevod prav a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.10 Smlouva nebo Sluzba mUze byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) uplynutim vypovédni doby,

c) ke dni nabyti Gc¢innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud U¢astnik ukon&il Smlouvu v souladu s vypovédnim diivodem
uvedenym v ¢l. 9.7 téchto Podminek;

d) odstoupenim Poskytovatele v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Ucastnikem, a

e) odstoupenim Ucastnika v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

Uéinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluiby poéinaji dorucenim pisemného prohladeni opravnéné smluvni strany vaci
porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZzovan treti pracovni den po dni odeslani
odstoupeni.

9.11 Vypovédni doba zacind bézet od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd podana smluvni stranou doruéena druhé smluvni strané. U¢astnik ma pravo vypovédét Smlouvu ohledné konkrétni
Sluzby. V takovém pfipadé je Ucastnik povinen jasné uvést, jakou Sluzbu chce vypovédét, jinak Poskytovatel poZadavek
nebude schopen spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéen zbytek Smlouvy;
ostatni sjednané Sluzby zUstanou nedotceny.

9.12 V p¥ipadé, kdy je Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani, ma U&astnik, jen? je spotiebitelem, pravo dle
ustanoveni § 1829 a nasl. OZ odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Lhlita pro odstoupeni od
Smlouvy uzaviené s U¢astnikem, jen? je spotfebitelem, mimo prostory obvyklé k podnikani za¢in bézet uzavienim Smlouvy.
Toto pravo musi Ucastnik, ktery je spotfebitelem, uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla. Zacne-li Poskytovatel dle
Smlouvy poskytovat Ucastniku sluzby ve Ihiité pro odstoupeni dle predchoziho odstavce, €ini tak na zakladé vyslovné 7adosti



Ucastnika, ktery s timto uzavienim Smlouvy vyrazné vyslovuje sv(j souhlas. Odstoupi-li U¢astnik, jen? je spotiebitelem, od
Smlouvy a Poskytovatel s pInénim na zakladé vyslovné Zadosti tohoto Ucastnika ucinéného pfi uzavieni Smlouvy zadal pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi tento Ucastnik poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy a montazni prace poskytnuté v souvislosti se zprovoznénim zafizeni. V
pripadé Ucastnikd, ktefi jsou povazovani za spotiebitele ve smyslu § 419 0Z, témto Ucastnikiim piislusi rovné? prava podle §
1810 a nasl. OZ.

9.13 Vypovéd musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. K vypovédi doruéené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢i U¢astnikovi,
zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele, nebude prihlizeno. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v plné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.

9.14 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Ucelem poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U&astnik je soucasné povinen
poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontdazi Koncového zafizeni a dalSiho majetku ve vlastnictvi
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd po jejim ukonéeni. V piipadé prodleni U¢astnika se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti
vznika Poskytovateli nadrok na smluvni pokutu ve vy$i 100,- K¢ za kazdy den prodleni U¢astnika se splnénim této povinnosti.
Sjednanim ¢i zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na plnou nahradu skody a nakladd vzniklych v
souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

9.15 Obnoveni jiz zrudené Sluzby je mozné za predpokladu, e Uéastnik, jenz o obnoveni 74da, ma uhrazeny veskeré piipadné
zavazky vici Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si zazada u Poskytovatele. Pro obnoveni Sluzby se pfimérené pouZije
ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se ke zfizeni Sluzby.

10. Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1V souvislosti s pripojenim k Siti ziidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uéastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy
bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, prficemz se bude v co nejvyssi mozné mire snazit
vyhovét pozadavku Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni,
provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je prfedpokladané datum zfizeni Sluzby, resp.
pfedpokladané datum Gcinnosti zmény. Doba realizace bude co mo?na nejvice pfizplisobend pozadavku Ucastnika dle
mozZnosti Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, pozaduje Ucastnik, jeni je spotiebitelem, aby Poskytovatel
bezodkladné zahdjil poskytovani sjednanych Sluzeb pred uplynutim Ihity uvedené v § 1829 a nasl. OZ.

10.4 Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu
Predavaciho protokolu U¢astnikem nebo prvni den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy
Poskytovatel pisemné oznamil U¢astnikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala
drive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo kombinované s tim, Ze ozndmeni
je Gginné okamiikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi na jeho elektronickou adresu & adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy. Uéastnik je pro tyto ucely pIné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na které je oznameni
Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ucastnikovi ndhradu nakladil za promeskany ¢as straveny pfi ¢ekdni a prepravé. Tuto nahradu nakladd
je Ucastnik povinen Poskytovateli zaplatit.

10.6 V piipadé, 7e pozadovany typ Pipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U¢astnik na ndhradnim technickém
feSeni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu,
zméné Koncového bodu Uéastnika apod.). A7 do marného uplynuti nového terminu realizace nahradniho Fe$eni uréeného
dohodou smluvnich stran, neni Poskytovatel v prodleni s pfedanim Sluzby ani s poskytovanim Sluzby

10.7 Po dobu, po kterou Poskytovatel nemohl predat Sluzbu z diivodu na strané Uastnika (zejm. neposkytnuti soucinnosti,
nesplnéni specifikované podminky ¢i pInéni tfetich osob zajistované Ucastnikem), se Poskytovatel nenachazi v prodleni se s
predanim Sluzby ani s poskytovanim Sluzby.

10.8 Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjéi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci
a vykond, véetné objednanych vykont od subdodavatell souvisejicich s posunem data zfizeni Sluzby.



11. Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Ucastnik odpovida za kontrolu a Gdribu Koncového zatizeni uréeného k poskytovani Sluzby. U¢astnik je povinen Koncové
zafizeni uZivat s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve
Specifikaci.

11.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité
Poskytovatele, kterou nezptisobil ani nezavinil Uéastnik.

11.4 Pokud bude zjiténo pfi odstrafiovani Zavady, 7e Zavada vznikla z dGvodd na strané Ucastnika, nebo byla lokalizovéna na
jeho Telekomunika&nim zatizeni, mé Poskytovatel vici U¢astnikovi pravo na ndhradu nakladt vynalozenych na opravu Zavady
ve vysi dle aktualné platného Ceniku.

11.5 PFerudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika, neni povazovéno za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.

11.6 Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu
Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele promeska ¢ekanim na
zpristupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

11. 7 Pokud z divodu uvedenych v €l. 11.6 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnost opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat po Ucastnikovi ndhradu téchto vydaji a Ucastnik je tyto vydaje povinen Poskytovateli
zaplatit.

11.8 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby.

11.9 Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacénich sluzeb. Na
rozsahu a zplsobu vyuziti téchto sluzeb a podpory je moZzno se dohodnout u Poskytovatele.

12. Ochrana osobnich tdajti U¢astnikd

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Ucastnikil (fyzickych osob) v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (déle téz jen , Nafizeni“) za Gcelem fadného plnéni Smlouvy, a to
nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smlouvy & Sluzby. S osobnimi Gdaji U¢astnika — fyzické osoby maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem.

12.2 Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli
(obvykle v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul, popt. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla ¢i provozovny, telefonni Cislo,
datum narozeni, rodné &islo, 1CO, DIC, e-mailova adresa):

a) byly zpracovany pro potreby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v Ucastnickém seznamu dle § 95 ZOEK, pokud je tento ucastnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovany pro ucely vnitinich potfeb Poskytovatele (napt. sledovani a vyhodnocovani hospodarské cinnosti
Poskytovatele) Poskytovatelem (nebo jim povérenou osobou) jako spravcem ve smyslu Nafizeni; a

d) byly zptistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

12.3 Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podle ¢l. 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho
pravech vyplyvajicich z Natizeni, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Gdajl je dobrovolné, Ze ma pravo svij souhlas s jejich
zpracovanim kdykoliv odvolat, a 7e ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gidajé se stiznosti, bude-li se domnivat,
Ze zpracovanim jeho osobnich udajl je poruseno Naftizeni.

12.4 Uzavirenim Smlouvy U&astnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zékona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpis, s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasildna obchodni sdéleni na jeho
elektronickou adresu, Ze bude kontaktovan direct e-mailem obsahujicim obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a
sluzeb Poskytovatele a ostatnich osob uvedenych v ¢l. 12.1 téchto Podminek. Tento souhlas muzZe byt kdykoli bezplatné a
pisemné u Poskytovatele odvolan. Uastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného podle Podminek se netyka a
neznamena odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

12.5 Jakékoliv odvolani souhlasu podle ¢l. 12.2 az ¢l. 12.4 téchto Podminek nema vliv na opravnéni Poskytovatele na
zpracovani informaci a Udaj(, které Poskytovatel zpracovava na zakladé jinych pravnich diivod(, ne? je souhlas U¢astnika.

12.6 Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim své obchodni firmy anebo obchodniho
nazvu v referencnim listu Poskytovatele.



13. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci
13.1 U¢astnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

13.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, pfipadné osoba k tomu U&astnikem pisemné& zmocnéna (opravnény
zastupce).

13.3 Reklamace se uplatnuji bez zbytecného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné, a to doporuc¢enym dopisem
na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.4 Spocivé-li vada Sluzby v nespravné vyGétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uéastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu
reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji vSak do dvou (2) mésict od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek vici splnéni povinnosti uhradit vytictovanou
cenu; Ucastnik je povinen zaplatit vyGétovanou cenu v plné vy$i do data splatnosti.

13.5 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou (2) mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

13.6 Za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma U&astnik pravo na odstranéni zavady a pfimérené snizeni ceny.

13.7 Reklamaci vyridi Poskytovatel ve lhité tficeti (30) dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli.

13.8 Uznané C&astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vydctovani po kladném vyfizeni
Reklamace, nebo ve Ih(ité do tficeti (30) kalendafnich dnd ode dne kladného vyfizeni Reklamace Udastnika, pokud s
Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyrizené Reklamace, kterou nebylo mozZno vratit pro prekazky na
strané reklamujiciho, se promlcuje ve lhtach stanovenych pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

13.10 V pfipadé, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni
bez zbyte¢ného odkladu u mistné prislusného odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

14. Ustanoveni spole¢nd, prechodna a zavérecna

14.1 Prava a povinnosti v téchto Podminkach a Smluvnich dokumentech neupravené se fidi obecné zavaznymi predpisy,
zejména pfislusnymi ustanovenimi ZOEK a OZ.

14.2 V ptipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném disle, plati i v Cisle opacném,
pokud z kontextu jednoznacéné nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovdno za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
tato nezakonna, neplatnad anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, ze veskerd
nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a tucelu Podminek.

14.4 Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény
Podminek uplynutim tficeti (30) dni ode dne odeslani veskerych informaci o téchto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani.

14.5 Ukonceni platnosti a u¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a U¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do
Uplného vyfizeni viech narok( vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

14.6 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 5. 2. 2024.

14.7 Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu s ustanovenim § 129 ZOEK rozhodovany Ceskym
telekomunikaénim Gradem, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Mimosoudni vyfizovani stiznosti U&astnikd,
zajiétuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy info@trnitanet.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti U¢astnika, jen? je
spotiebitelem, zasle Poskytovatel na elektronickou adresu tohoto Uéastnika.
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